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[EFDISAG Bankensoftware] EFDIS

Banken Software

Das Unternehmen EFDIS

EFDIS AG Bankensoftware, gegrtindet 1997 als Tochter des renommierten
Privatbankhauses Ludwig Sperrer in Freising (bei Mtnchen)

Leistungsportfolio:
v Entwicklung der Kernbank-Software EFDIS.CIFRA auf Basis neuester Erkenntnisse
und Marktstandards, kombiniert mit einer breiten Palette an Dienstleistungen
v integrierter RZ-Betrieb fiir ASP-Dienste

Rd. 20 Mandanten, rd. 50 Mitarbeiter

Seit 2006: EFDIS Servicing GmbH als 100%ige Tochter der EFDIS AG fur Business
Process Outsourcing (BPO)

Die Herkunft und das kontinuierliche Wachstum der EFDIS birgen fiir ein
fundiertes Marktverstandnis, Professionalitat und Investitionssicherheit.



[Leistungsportfolio der EFDIS] EFDIS

Banken Software

Geschéaftsmodell Full Service Provider:
IT Dienstleister im Kernbankbereich mit integriertem Ansatz der Softwareentwicklung,
des Softwarebetriebs und dem Business Process Outsourcing (BPO)

Die fortschrittliche Kernbanksoftware Der RZ-Betrieb der EFDIS AG erfolgt nach
EFDIS.CIFRA erfillt alle hochsten Sicherheits- und
Anforderungen an eine moderne Qualitatsstandards
Kernbanksoftware

Full-Service-

Provider

EFDIS bietet die umfassende Verwaltung der
Geschéftsprozesse im Bereich Einlagen, Kredit und Buchhaltung
nach dem Prinzip des Business Process Outsourcing



1 I

Banken Software

| Die Software EFDIS.CIFRA ]

CIFRA.ONLINEBANKING

CIFRA.EXPLORER

Middleoffice CIFRA.ANTRAG

Dokumenten Management System CIFRA.DMS

Elektronische Kundenakte CIFRA.E-AKTE CIFRA.
WORK —
Aufgabenmanagement CIFRA.TASK FLOW

Reportgenerator CIFRA.REPORT

Management Informations System CIFRA.MIS




[Rechenzentrum/ASP] EFDIS
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v"Rechenzentrumsbetrieb nach hdchsten
Sicherheitsstandards (Lampertz-Sicherheitsrdume)
v'Uberkreuz-Backup an zwei verschiedenen Standorten

Sicherheit

v’ Prifungen nach §25a KWG jahrlich mit Zertifikaten fir alle
Mandanten

v’ Jahrliche Revision des Softwareentwicklungsprozesses

v’ Datenschutzprifungen mit Zertifikaten fur alle Mandanten

v’ Jederzeitige Kontroll- und Revisionsrechte fir alle Mandanten

v Freiwillige Schwerpunktpriifungen in der Softwareentwicklung
und der IT-Sicherheit

Qualitat



[ Servicing ]

EFDIS
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.

Leistungsumfang Anbindung

Alle Kern-Geschaftsprozesse
» Einlagen
= Finanzierungen / Hypotheken
= Buchhaltung / Meldewesen /
Zahlungsverkehr
Zusatzleistungen
= Callcenter (In- und Outbound)

= Postdienste und Scannen BPO mit

EFDIS

Servicing
GmbH

Hoéchster Servicing-Standard
= Voll automatisierte Prozesse
= Flexibler Zuschnitt der Dienstleistung
= Management der eigenen Plattform

Qualitat

Integration von Frontends

= Stammdaten

= Umsatzinformationen

= Kontoauszugsinformation fir
elektronische Postbox

Datenversorgung von
Hauptbuch- und Drittsystemen

Online Banking /Frontend

EFDIS.CIFRA / Servicing

Hauptbuch Drittsystem
Bank Bank
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Optimale Prozesse im Servicing
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Die akf Gruppe

Mittelstandsfinanzierer akf Gruppe:
v’ akf bank, akf leasing, akf serviclease
v Gesellschafter: Familienkonzern Vorwerk (90,1%), Bankhaus Lampe (9,9%)
v'Uber 40 Jahre Marktprasenz

Produktportfolio:
v'Handlereinkaufs- und Direktfinanzierung
v'Endkunden-Absatzfinanzierung
v Finanzierung von Wirtschaftsgttern fir den Mittelstand

Kunden aus den Wirtschaftsbereichen Pkw, Boote, Nutzfahrzeuge, Agrartechnik,
Kunststoffindustrie, grafische Industrie sowie der Metallbe- und —verarbeitung

Deutschlandweiter Vor-Ort-Service durch regionale Kompetenzzentren

Die akf Gruppe bietet individuelle Finanzierungslosungen fur den Mittelstand
und dabei ein Hochstmal an Serviceorientierung und personlichem
Engagement.



[ akf bank ] EFDIS
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Einlagengeschaft bei der akf bank

Die akf bank GmbH & Co KG (akf bank), bislang Anbieter von Finanzierungen im
Konsumentenbereich, beschliel3t den Aufbau des neuen Geschaftsfeldes ,Einlagen®:

Start des Geschafts Anfang 2011

Angebot fir Geldanlagen an ein breites Publikum
v’ Stufe 1: Angebot fiir volljahrige Privatpersonen
v Stufe 2: Angebot fiir institutionelle Anleger (September 2011)
v Stufe 3: weitere Zielgruppen

Festgelder und Tagesgelder

Direktbank-Prinzip

Mit der Angebotserweiterung bietet die akf bank neben der Finanzierung auch
attraktive Anlagemoglichkeiten fur private und institutionelle Kunden.
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Banken Software

[Projekt] EFDIS

Die Herausforderungen

» Die akf bank muss technische und organisatorische Rahmenbedingungen neu definieren:
v’ Banklizenz (zusatzliche Genehmigung fir das Einlagengeschaft)
v Knowhow-Aufbau (kein gewachsenes Knowhow im Passivbereich)
v’ Systeme / Technik (bislang nur Kredit und Leasing abgedeckt)
v Prozesse / interne Orga (bislang auf Kredit- und Leasinggeschaft ausgeleqgt)

» Beschluss: Auslagerung von Systemen und Prozessen

= Ldsungskonzept
v’ Partner fiir Projekt
v’ Partner fur Systeme, Betrieb und Servicing

Die akf bank nutzt fur den Aufbau des neuen Geschaftsfeldes Expertenwissen
und entscheidet sich fur eine Losung im Voll-Outsourcing.
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[ Projekt] EFEDIS

Die System-Architektur

Ubermittlung
_ Antrage, Transaktionen etc.

~

Bereitstellung
Kontoinformationen,

Ubermittlung Ausziige etc.
Zahlungsverkehrsdaten

Open Lease _ Synchronisation Stammdaten EFDIS.CIFRA
Hauptbuch; Kredit- und Konto- und Stammdaten
Leasinggeschafte Geldgeschafte

N

Datenversorgung
Hauptbuch

Clearing aller|Geldgeschafte

Datenversorgung
Meldewesen

Meldewesen Bundesbank
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[Projekt] EFDIS
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Erfolgsfaktoren

Ruckblickend haben folgende Faktoren wesentlich zum Erfolg der akf bank beigetragen:

= Engagierte, erfahrene Partner
v Projektmanagement: Fa. Plenum mit (iber 20 Jahren Erfahrung in
Implementierungsprojekten
v’ Systeme, Betrieb und Servicing: Fa. EFDIS mit Gber 20 Mandanten,
fortschrittlicher Software und integriertem Servicing
v'Fachliche Unterstiitzung durch EFDIS beim Design der Organisation und der
Prozesse

= Klare Vereinbarungen in Pflichtenheften und SLA
= Stringentes Projektmanagement
» Rollout-Plan: Sanfter Start mit Friends & Family Phase

Professionelle Planung und Durchfiuhrung sowie vor allem die Wahl der
geeigneten Partner sind fur die akf bank kritische Faktoren auf dem Weg zum

Erfolg.
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EFDIS AG — Unternehmen und Leistungsportfolio

Implementierung des Einlagengeschafts bei der akf bank
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[ Servicing von Einlagengeschaften der akf bank]

Kontoeroffnung per Online Banking

Antragsprozess bis Posteingang

EFDIS

Banken

Kundenaufruf
Website

"4

v

Postversand:
Kontoantrage und
Postident

Kontoeroffnungsunterlagen
ausfiillen und ausdrucken

v

Lieferung Antragsdaten und
Dokumente per SST an EFDIS

v

Eingang Daten in
CIFRA.ANTRAG

"4

v

OnlineBanking

OnlineBanking

EFDIS Servicing

EFDIS Servicing

[ Prozessende ,elektronischer Datenimport® ]

Antragsbearbeitung

Posteingang Dokumente / Beginn Standard-

Software
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[ Servicing von Einlagengeschaften der akf bank]

Kontoeroffnung per Online Banking

Bearbeitung im Servicing bis Kontoanlage

EFDIS

Banken

Scannen und indizieren
der eingegangenen Unterlagen

EFDIS Servicin
/ g

v

zusatzlich Nachrichteneingang
zum Antrag prufen

EFDIS Servicin
/ g

v

Start CIFRA.Workflow
»Neuantrag Kunde*

EFDIS Servicin
/ g

v

Software

A 4

Workflow

v

Unterlagen und Antragsprufung
vollstédndig
= ggf. Datenergdnzung

Unterlagen und Antragsprufung
unvollstandig
= Priifung weitere Schritte
(Nachricht an Mandant,

Unterlagennachforderung etc.)

1

vy

\ 4

Ende CIFRA.Workflow
»Neuantrag Kunde*
Ubernahme in den Bestand

v

Kundenkommunikation
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| Workflow ,Antragshearbeitung |

Workflow fir die
Bearbeitung von
Neuantragen ,Fest- und
Tagesgelder”

CE Datei Bearbeiten Funde Buchhaltung kasse

Spstem Fenster

EST 192.168.172.25] - [Antrag 105581, Neuanlage

Infa

EFDIS

Banken Software

Antrag 105581, Neuanlage

;,3 1 Aklionen ‘

-;’,\Antrag ‘

Antragsnummer

|

Alctuelle Dater: Antragznummer 105581
@ An‘t;agsnummer 105531 '_/:
=45 Sammelnummer 5319914, Max Muster

Bonitaten, []
Schufa,
Rallen passiv,
Pohe Rollen aktiv,
i % zus. Versandadressen [0)
%> Valmachten [0)
¥ Rollen passiv (0]
P > Kapialertagsteuer
I Y5> Bonitdten, Sammelnr. 5319914 [0
-4 Antragskonten (1)
[#-== Sicherhelterverbund 5319314
] Aufgabenfwiedervarlage
[ Dokumenitvorlagen fiir &nirag
= E-tkte

Steuerunterlagen
03, Kontoauszuge
04, Auszzahlung / Kiindigung
05. Yollmachten

ess IMPORT - K.Dhi.e: Mariel Neuantra; Ahflaé‘smod‘& k.
J Prijfung des postalischen Antrags

} D atenpriifung Person
P j Fi n
ﬁ D atenpriifung Konten
#* Datenpriifung Pauschbetrag
} optional Sammelnachricht an Bank.
A oplional M 3ngelechreiben
A Plausipriifungen und Keontolibertrag
ﬁ optional Pauschbetrag

L
Eabe Erledigt

—_—
Antragsteller |

Antragsteller [4P144P2 = Adiessperson 142, YP1 AP2 = Versandadressperson 142)

[APﬂAP2|VF’1 |VF’2‘|’ Personen-hr. qr: Nane ‘:\F Womame

Strasse ) Antlastél\erf
[ |

pd

“FOMO

5313314 Muster Max

Munchner Str. 8

Hinzufiigen

| by Experten

Adrezzaufbersitung

Modus

Sammelnummer 5§1_99_14_' Kurzadresse  |Max Muster

Adresse Versandadresse
[Henr | |Hemn
|Man Muster | |Man Muster

|Miinchner Str. B

| |Miinchrer Str. 8

85354 Freizing

| 85354 Freising

|Sehr geehrter Han Muster,

Bestandskunde —

‘erkniipfen

Bonitatsanteil —

Adresse

Aufbersiten

Experten

Modus
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| Workflow ,Antragshearbeitung |

I £FDISFORMS Client [AKFFANTE Session-ID: 6_AKFFANTE] Uy

Tl Dsei  Besbslin  Kunds  Buchhalurg  Kasse

Speten

EFDIS

B an
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k e
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Software
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£
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f D atenpriifung Perzon

f D atenpriifung K.onten

f D atenpriifung Pauschbetrag

x optional 5 ammelnachricht an Bank,
optional I
6:% Flauziprufungen und Kontoubertrag
6:% optional Pauzchbetrag

Aufgabe Erledigt \ufgate s

| &8 Prozess IMPORT - Kopie: Manuell Neuantrag Antragsmodul [k
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o

18



[Workflow ,,out-of-the-box“] EFDIS
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EFDIS Workflow ,,out-of-the-box*

= Der EFDIS Workflow bietet signifikante Vorteile flr die Bearbeitung standardisierten
Mengengeschéfts
v Durchdachtes Design
v'Reduktion Fehlerquellen
v' Schnelle Durchlaufzeiten
v Keine Medienbriiche
v’ Geeignet fir elektronischen Datenimport sowie manuelle Antragserfassung
v Kurze Implementierungszeiten
v"Nutzung im Rahmen eines Servicing-Modells oder als Systemlésung fiir den
Inhouse-Betrieb

Die Nutzung des ausgereiften Workflows fiir Einlagengeschafte ermaoglicht einen
schnellen Start und zuverlassige Bearbeitung — im Outsourcing oder Inhouse.
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[ Workflow ,Antragsbearbeitung* ]

Hier startet der Film ,Antragsbearbeitung*

EFDIS

Banken Software

20



Banken Software

[ Je mehr sich die Dinge gleichen,
umso wesentlicher werden die Unterschiede. ]




[ Backup: Die Software EFDIS.CIFRA]

Fortschrittlichkeit

Funktionalitat

Realtime-Fahigkeit

Leistungsfahigkeit

Parametrisierbarkeit

Offenheit

EFDIS

Banken Software

moderner Systemstandard und jederzeitige
Aktualitat hinsichtlich gesetzlicher und steuerlicher
Anforderungen

integrierte Abdeckung aller Funktionsbereiche des
Kernbankgeschafts; bedarfsgerechte, modulare Nutzung

alle Buchungsprozesse in Echtzeit

Systemverfiigbarkeit 7/24
Eignung fur jegliche Geschaftsvolumina

flexible Abbildung von Produkten und Prozessen
durch einfaches Customizing

leichte Anbindung an Partnersysteme durch offene
Systemarchitektur; Anbindung mittels Standard-API,
Standardschnittstellen

22



| Backup: Die Software EFDIS.CIFRA ] ==2EFDIS

Banken Software

Meldewesen Wertpapier l
|

CIFRA.ONLINEBANKING
CIFRA.EXPLORER

Middleoffice CIFRA.ANTRAG

Dokumenten Management System CIFRA.DMS
Elektronische Kundenakte CIFRA.E-AKTE
Aufgabenmanagement CIFRA.TASK

Reportgenerator CIFRA.REPORT

Management Informations System CIFRA.MIS

Data-Warehouse

Die hohe Integrationsfahigkeit und die flexible Definition individueller Schnittstellen ist

fur EFDIS ebenso selbstverstandlich wie das Angebot erprobter Standardschnittstellen.
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